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Warunki Gwarancji

Gwarancja obejmuje wytgcznie urzgdzenia zakupione na terenie Polski, eksploatowane w indywidualnym gospodarstwie
domowym zaopatrzone w dowodd zakupu.

1.2 Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty zakupu urzgdzenia podanej na oryginale dowodu zakupu.
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2.2

W przypadku telewizoréw i monitoréw LCD uszkodzenia pojedynczych pikseli (brak swiecenia lub Swiecenie ciggte)
reklamacja zostanie uwzgledniona, gdy liczba uszkodzonych pikseli przekracza 0,001%catkowitej liczby pikseli
tworzacych matryce.

Zobowigzania Gwaranta

W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy urzgdzenia, jezeli koniecznos¢ naprawy nastgpi na
skutek wady wyniktej z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu w chwili jego zakupu i nie zostata spowodowana przez
Uzytkownika.

Nabywcy przystuguje prawo do wymiany urzgdzenia na nowe w przypadku gdy:

2.2.1 Gwarant dokona w okresie gwarancji trzech napraw istotnych tego samego elementu i element ten bedzie nadal
wykazywat wady uniemozliwiajgce uzywanie urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem,

2.2.2 Autoryzowany Serwis VESTEL stwierdzi na piSmie, ze usuniecie wady urzgdzenia nie jest mozliwe. W razie
wymiany urzgdzenia na nowe Nabywca moze zostaé obcigzony kosztem brakujgcych lub uszkodzonych przez niego
elementéw urzgdzenia podlegajgcego wymianie, a takze kosztem ich wymiany.

2.3 Wylgcza sie jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Gwaranta wykraczajgcg poza zobowigzania okreslone powyzej w pkt. 2.1-2.2,
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w szczegolnosci Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkéd posrednich lub utraconych korzysci
wyniktych z wad urzadzenia lub niemoznosci uzywania przez Uzytkownika urzgdzenia wskutek jego wad.
Kazde wadliwe urzadzenie lub jego cze$¢ z chwilg wymiany staje sie wiasnoscig Gwaranta.

Warunki obstugi zgtoszen serwisowych

W okresie gwarancji jedynym podmiotem uprawnionym do wykonywania napraw i konserwacji urzadzenia jest
Autoryzowany Serwis VESTEL.

Wady urzadzenia ujawnione w okresie gwarancji bedg usuniete przez Autoryzowany Serwis VESTEL w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni roboczych liczonych od daty przyjecia urzgdzenia do naprawy przez Autoryzowany Serwis VESTEL.
W przypadku gdy naprawa wymaga importu czesci zamiennych, termin naprawy moze zostac przedtuzony.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas naprawy.

W przypadku niestwierdzenia wad lub jeZzeli wada powstata z przyczyn okreslonych w pkt. 4 albo gdy gwarancja wygasa,
koszty transportu i wykonanych napraw pokrywa Uzytkownik.

Uzytkownik pokrywa koszty: czynnosci dotyczacych konserwacji urzadzenia, elementéw podlegajgcych naturalnemu
zuzyciu (kable potgczeniowe, bezpieczniki, baterie, itp.) oraz koszty ich wymiany.

Gwarancja nie obejmuje:

Czynnosci zwigzanych z konserwacjg urzadzenia (czyszczenie, regulacja, wymiana elementéw podlegajgcych
naturalnemu zuzyciu).

Usuwania wad powstatych w wyniku eksploatacji urzadzenia niezgodnej z instrukcjg lub zaleceniami producenta
dotyczgcymi eksploatacji i przechowywania urzadzenia.

Usuwania wad powstatych w wyniku wahan napiecia w sieci zasilajgcej oraz wad powstatych na skutek wytadowan
atmosferycznych.

Wymiany czesci i podzespotdw, ktérych zywotnos¢ jest zalezna od sposobu i intensywnosci eksploatacji lub ktérych
wymiana spowodowana jest ich naturalnym zuzyciem, np.bezpieczniki, baterie czy akumulatory.

Usuwania wad spowodowanych przez Nabywce, w szczegdlnosci dotyczy to uszkodzerh mechanicznych, elektrycznych,
chemicznych itp.

Przyczyny utraty gwarancji:

Wykonanie naprawy, przerdbek lub wymiany czesci przez podmiot nieposiadajacy autoryzacji Gwaranta (inny niz
Autoryzowany Serwis VESTEL).

Naruszenie plomb lub znakoéw fabrycznych.

Stwierdzenie jakichkolwiek uszkodzen urzadzenia (mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych,
wywotanych zalaniem itp.) spowodowanych przyczynami zewnetrznymi.

Gwarancja na zakupiony towar nie wytacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien klienta wynikajacych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Informacja o serwisie: 22 2727333 (opfata jak za potgczenie lokalne)

Dane kontaktowe: Vestel Poland Sp. z 0.0., ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa



